ACORD-CADRU DE SERVICII
nr. 11 data 02.06.2026

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 prvind achizitiile publice si a HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica / acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a intervenit prezentul
acord-cadru
intre

DIRECTIA FISCALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA, str. Aristide Demetriade, nr. 1,
tel. 0256/408171 fax. 0256/408194, CIF 21666630, cont trezorerie RO09 TREZ 24A5 1010 3200
130X deschis la Trezoreria Municipiului Timisoara, reprezentata prin Nitescu Carmina, Director
Executiv, in calitate de promitent-achizitor, pe de o parte
S1
Asocierea:

SALT BANK SA, B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, etaj 6 tel. 021/3189515, fax. 021/3189516
numar de inmatriculare J1998002416408, cod fiscal RO10318789 cont trezorerie, RO84 TREZ 7005
069X XX00 4667, deschis la A.T.C.P. Municipiului Bucuresti reprezentata prin Sinan Kircali —
Director General Adjunct, desemnat lider

SELFPAY SA(asociat), B-dul Dacia, nr. 153-155 etaj 5-7, Sector 2, Bucuresti, tel.
0372776060, e-mail: dezvoltare@selfpay.ro, numar de inmatriculare J2009009919407, cod fiscal
26067497, cont trezorerie RO64TREZ7005069XXX009392 deschis la Trezoreria Municipiului
Bucuresti reprezentata prin Badea Adrian Daniel — Director General, desemnat asociat in calitate
de promitent-prestator pe de alta parte

2. Definitii

2.1 - In prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul Contractelor subsecvente, urmitorii termeni
vor fi interpretati astfel:

a) contract — acordul-cadru, contractul subsecvent si toate anexele lor;

b) promitent achizitor si promitent prestator — partile prezentului acord-cadru, asa cum sunt
acestea numite in prezentul acord-cadru;

C) servicii — activitati a caror prestare face obiectul obiectul prezentului acord-cadru si a contractelor
subsecvente;

d) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau orice alte asemenea prevazute in caietul de
sarcini si in propunerea tehnica;

e) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invicibil si inevitabil, care nu putea
fi prevazut la momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativd. Nu este considerat forfa majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

3. Interpretare

3.1 — Tn prezentul acord-cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 —Termenul de *’zi’’ sau ’zile’’ sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica Tn mod diferit.
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4. Obiectul acordului-cadru
4.1 - Obiectul acordului cadru 1l reprezinta prestarea de Servicii privind incasarea impozitelor si
taxelor locale cu cardul si in numerar prin intermediul terminalelor de plata neasistate de tip self-
service”, cod CPV 66172000-6, constand in:

- instalarea si configurarea terminalelor in locatiile indicate de autoritatea contractanta;

- conectarea sistemului de plata detinut de prestator cu sistemul informatic de impozite si taxe
locale;

- mentenanta pentru terminale;

- tranzactionare/transferare sumele incasate;

5. Durata acordului-cadru
5.1 - Durata prezentului acord cadru este de 36 luni, din 02.06.2026 pana in 01.06.2029.
5.2 - Contractele subsecvente vor avea urmatoarele durate de executie:
Contract Perioada

Subsecvent nr. 1 05.06.2026 — 31.12.2026

Subsecvent nr. 2 01.01.2027 — 31.12.2027

Subsecvent nr. 3 01.01.2028 — 31.12.2028

Subsecvent nr. 4 01.01.2029 — 01.06.2029
5.3 — Frecventa, durata si valoarea contractelor subsecvente, precum si cantitdtile care vor face
obiectul acestora se stabilesc in functie de fondurile alocate cu aceasta destinatie si de necesitatile
obiective ale promitentului-achizitor.

6. Pretul unitar al serviciilor
6.1 - Valoarea maxima estimata pentru intreg acord-cadru este de 1.067.328 lei, suma scutita de
TVA, conform Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.
6.2 - Pretul unitar al serviciilor il reprezintd comisionul si valoarea in lei(suma fixa) incluse de
prestator in propunerea financiara.

- 1,7% din valoarea tranzactiei, pentru tranzactii cu valoare mai mica sau egala cu 10 lei;

- 1,7% din valoarea tranzactiei, dar nu mai putin de 1 leu/tranzactie, pentru tranzactii cu
valoare mai mare de 10 lei.

7. Cantitatea previzionata
7.1 - Cantitatea previzionatd de servicii ce urmeaza a fi prestate in baza contractelor subsecvente este
corespunzatoare a minim 3 terminale puse la dispozitia promitentului-achizitor, respectiv maxim 7
terminale.
7.4 — Locatiile indicate de autoritatea contractanta in caietul de sarcini sunt:

Str. Demetriade nr. 1 Timisoara(Complexul Iulius Town);

B-dul C. D. Loga nr. 1 Timisoara(Primaria Municipiului Timisoara;

B-dul Mihai Eminescu nr. 15 Timisoara(Directia de Evidenta a Persoanelor);

8. Obligatiile promitentului-prestator

8.1 — Promitentul-prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sd presteze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite In
prezentul acord-cadru, caiet de sarcini si asumate prin propunerea tehnica;

8.2 — Promitentul-prestator se obliga sa semneze contracte subsecvente cu promitentul-achizitor, ori
de cate ori promitentul-achizitor solicita acest lucru in cadrul perioadei de valabilitate a acordului-
cadru;

8.3 — Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
propunerea tehnica, pe toata perioada de derulare a acordului-cadru. Totodata, este raspunzator atat
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de asigurarea tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cat si de calificarea presonalului
folosit pe toata perioada acordului-cadru.
8.4 — Promitentul-prestator se obliga sa despagubeasca promitentul-achizitor impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
folosite pentru sau 1n legatura cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea documentatiei de atribuire intocmite de catre
promitentul-achizitor.

c) alte costuri pe care promitentul-achizitor le-ar suporta fata de terte persoane ca efect al
neindeplinirii la timp si in mod necorespunzator a obligatiilor din contract, rezultate exclusiv din
vina promitentului-prestator.

8.5 — Promitenul-prestator se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru acordul-cadru, in mdsura In care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazuta in acordul-cadru sau se poate deduce in mod rezonabil din acordul-cadru.

8.6 — Promitentul-prestator se obligd sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

9. Obligatiile promitentului-achizitor

9.1 - Promitentul-achizitor se obliga sa receptioneze serviciile de instalare si particularizare initiale.
9.2 — Promitentul achizitor se obligd sd achite comisionul aferent serviciilor cdtre promitentul-
prestator in fiecare lund, In conditiile In care factura aferentd prestatiilor pe luna anterioara este
transmisa in ro-factura pana cel tarziu 20 ale lunii in curs.

9.3 — Promitentul-achizitor se obligd sa puna la dispozitia promitentului-prestator orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le detine si care sunt necesare indeplinirii acordului-cadru.

9.4 — Promitentul-achizitor se obliga sa asigure accesul pentru personalul promitentului-prestator la
locul de prestare a serviciilor, ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea activitatilor prevazute
in documentatia de atribuire si in propunerea tehnica.

9.5 - Promitentul-achizitor se obliga sa nu achizitioneze pe durata acordului-cadru serviciile care fac
obiectul acestuia de la alt operator economic, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator
declard ca nu mai are capacitatea de a le presta, sau alte cazuri prevazute de lege.

9.6 — Promitentul-achzitor se obliga sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului-
cadru si a contractelor subsecvente.

10. Documentele acordului cadru

10.1 - Fisa de date a achizitiei;

10.2 — Caietul de sarcini nr. 1IF2026-019099 / 19.03.2026;
10.3 — Propunerea tehnica;

10.4 — Propunerea financiara;

10.5 — Alte anexe

11. Modificarea si incetarea acordului cadru / contractelor-subsecvente
11.1 - Modificarea acordului-cadru/ contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea
conditiilor corespunzatoare, prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. Promitentul-achizitor are
dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru/ contractele subsecvente in cazul in care promitentul-
prestator nu intelege sa respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.
11.2 - Prezentul acord-cadru inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare prevazut la art. 5.1;

b) prin acordul partilor;
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c) reziliere, conform prevederilor art. 12;

d) prin exceptie de la prevederile din punctele anterioare, acordul-cadrul inceteaza inainte de
implinirea duratei n situatia in care cantitatile maxime de servicii care fac obiectul acordului-cadru
au fost prestate Tn totalitate.

12. Rezilierea acordului cadru
12.1 — Prezentul acord-cadru inceteaza de plin drept, fara nici o formalitate prealabila, fara punere
in Intdrziere si fard interventia instantei de judecata in cazul in care una dintre parti:

a) nu-si indeplineste obligatiile asumate prin acordul-cadru;

b) cesioneaza drepturile si obligatiile prevazute prin prezentul acord-cadru;
12.2 — Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea acordului-cadru
respectiv ar fi contrara interesului public sau prevederilor legale in vigoare.
12.3 — In cazul previzuta clauza 12.2 promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contractul subsecvent indeplinitd pand la data denuntarii
unilaterale a acordului-cadru.
12.4 - Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea acordului-cadru si, implicit,
a contractului subsecvent aflat in derulare, prin notificare transmisd administratorului judiciar/
lichidatorului in situatia in care promitentul-prestator a intrat in insolventa, in conditiile stabilite de
Legea 85/2014, fara ca denuntarea sa prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru promitentul-achizitor, in cazul prevederilor art. 167 alin.(1) lit. b) si cu respectarea art. 167
alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

13. Subcontractantii
13. 1 - Dispozitiile legale si clauzele contractuale referitoare la subcontractantii vor fi prevazute,
dupa caz, in contractele subsecvente incheiate in executarea prezentului acord-cadru.

14. Comunicari

14.1 — (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii cat i tn momentul primirii.
14.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin adrese primite la sediu, sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

14.3 — Partile se obligd sa comunice 1n scris una alteia, in termen de 10 zile de la data producerii,
orice modificare intervenitd in datele de identificare ale societatii, schimbarea sediului social, numere
de telefon etc.

15. Amendamente

15.1 — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului-cadru si a contractelor
subsecvente, de a conveni modificarea clauzelor acestora, prin act aditional, in conditiile prevazute
de legislatia in vigoare si in conformitate cu art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

15.2 — Partea care isi propune modificarea acordului-cadru are obligatia de a transmite celeilalte parti
propunerea de modificare a acestuia cu cel putin 15 zile inainte de data la care se considera ca
modificarea ar trebui sa produca efecte.

15.3 — Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea acordului-cadru sau
dreptului Promitentului-achizitor de a solicita constatarea nulitatii absolute a acestuia in conformitate
cu dispozitiile dreptului comun, Promitentul achizitor are dreptul de a denunta unilateral acordul-
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cadru n perioada de valabilitate a acestuia, in cazul modificarii acrodului-cadru in alte conditii decat
cele prevazute de prevederile legale 1n vigoare.

16.Prelucrarea datelor cu caracter personal

16.1 - Partile semnatare ale contractului trebuie sd respecte normele si obligatiile impuse de
dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.

16.2 - Normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui operator de date sau
imputernicit situat In Uniunea Europeand si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin
urmare, partile confirma respectarea deplina a urmatoarelor prevederi, dar fara a se limita la ele:

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale;

b) informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim
de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare
a securitatii datelor a ajuns 1n atentia acestuia;

¢) indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.

16.3 - Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
iar perioada de stocare a datelor cu caracter personal prelucrate prin contract este limitata la perioada
corespunzatoare realizarii obiectivului pentru care a fost semnat contractul.

16.4 - Datele cu caracter personal schimbate intre parti conform contractului nu pot deveni accesibile
sau comunicate unor terte persoane neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod
decat cel prevazut de contract. Prin urmare, partile vor lua toate masurile tehnice si In special
organizatorice necesare in ceea ce privesc obligatiile privind protectia datelor cu caracter personal
pe care le opereaza conform contractului semnat.

17. Forta majora

17.1 - Forta majorda exonereza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza.

17.2 - Indeplinirea acordului-cadru va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.3 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

17.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

17.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului, fara ca
vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 — Promitentul-achizitor si promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative direct, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea acordului-cadru.

18.2 — Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si promitentul-
prestator nu reusesc sa rezolve 1n mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. Legea aplicabila acordului-cadru
19.1 — Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.
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Partile au inteles sa incheie azi 02.06.2026 prezentul acord-cadru in doua exemplare, cate unul

pentru fiecare parte.

PROMITENT-ACHIZITOR

Directia Fiscala a Municipiului Timisoara

Director Executiv
Nitescu Carmina

. Digitally signed by
Slm u IonUt_ Simu lonut-Serban

Date: 2026.06.02
Serban 15:55:35 +03'00"

Serviciul Litigii Fiscale si Solutionari Contestatii

Basaraba Alina-Maria

Digitally signed by Alina-
Maria Basaraba

Date: 2026.06.02 13:41:05
+03'00'

Alina-Maria
Basaraba

DIRECTIA FISCALA
MUNICIPIUL TIMISOARA

Korbul
418-02.06.2026 y Ana-
VIZAT l'li\l'l'l3{l, CONTROL Ma ria

FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

Compartimentul Servicii Suport
Achizitii Publice
Bunea Gheorghe

Digitally signed by
Bunea Gheorghe

Bunea
Date: 2026.06.02
G h eo rg he 13:27:39 +03'00'

Digitally signed by
Korbuly Ana-Maria
Date: 2026.06.02
14:08:09 +03'00'
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PROMITENT-PRESTATOR
Asocierea:
Salt Bank SA
Selfpay SA

SALT BANK S.A. — Lider al Asocierii

Director General Adjunct
Sinan Kircali

Digitally signed
by KIRCALI SINAN
Date: 2026.06.04
11:06:23 +03'00'

KIRCALI
SINAN

Director Executiv Operatiuni
Maria Baiasu

Digitally signed by
BAIASU BAIASU MARIA
Date: 2026.06.04
MARIA 10:41:31 +03'00'
Avize

Directia Financiar Contabilitate

Digitally signed by MATEI
BOGDAN-CONSTANTIN
Date: 2026.06.03 12:33:30 +03'00'

MATEI BOGDAN-
CONSTANTIN

Directia Juridic

Digitally signed by

BUNDAC- BUNDAC-NAE
NAE OANA- OANA-MIHAELA

Date: 2026.06.02
MIHAELA

16:12:26 +03'00'
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